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Α. Εννοιολογικές προσεγγίσεις της ΕΚΕ

1. θετική vs αρνητική ΕΚΕ

2. εσωτερική vs εξωτερική ΕΚΕ

3. ΕΚΕ σε επίπεδο επιχείρησης vs σε επίπεδο κλάδου

4. βέλτιστες πρακτικές σε εθελοντική βάση vs ρυθµιστική παρέµβαση
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Β. ΕΚΕ στο ελληνικό τραπεζικό σύστηµα σε επίπεδο επιχειρήσεων

1. Εσωτερική ΕΚΕ

• σεβασµός εργασιακών δικαιωµάτων

• υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων

• εκπαίδευση



Μάρτιος 2004

2. Εξωτερική ΕΚΕ

• ως προς τους καταναλωτές χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών

• ως προς το κοινωνικό περιβάλλον

• ως προς το φυσικό περιβάλλον
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ΓΓ.. ΕΚΕ στο ελληνικό τραπεζικό σύστηµα σε επίπεδο ΕΚΕ στο ελληνικό τραπεζικό σύστηµα σε επίπεδο κλάδουκλάδου

1.1. Εσωτερική ΕΚΕΕσωτερική ΕΚΕ

•• διατραπεζική εκπαίδευσηδιατραπεζική εκπαίδευση

2.2. Εξωτερική ΕΚΕΕξωτερική ΕΚΕ

•• Τραπεζικός ΜεσολαβητήςΤραπεζικός Μεσολαβητής

•• κώδικες δεοντολογίαςκώδικες δεοντολογίας

•• επιµόρφωση επιµόρφωση -- εκπαίδευση τρίτων  εκπαίδευση τρίτων  


